ZU BESUCH

Regen- und Grauwassernutzung ist
ein Thema fiir Installateure

ie GEP Umwelttechnik GmbH

hatin den letzten Monaten per-
sonelle Veranderungen erfahren. Der
Sanitar + Heizungsreport sprach mit
den Verantwortlichen fiir Produktion
und Technik, Verkauf und Marketing
bei GEP, Dirk Pfitzner (Betriebsleiter)
und Hartmut Wendt (Verkaufsleiter).

Report: Herr Wendt, Sie sind neu bei
GEP, aberwennman sosagen darf, ein
alter Hase im SHK-Markt.

Wendt: So kann man es beschreiben.
Ich bin seit 28 Jahren bei Dehoust, ha-
be nach der Ausbildung zum Indu-
striekaufmann meinen Fachwirt ge-
macht und habe bei Dehoust Nien-
burg nach und nach alle Abteilungen
durchlaufen. Lange Zeit war ich ver-
antwortlich fiir die Kalkulation und
Angebote von Stahlbehaltern — vom
Heizoltank bis zum groBen Druckbe-
hélter. Dann als Regional-Verkaufs-
leiter fiir das gesamte Dehoust-Pro-
gramm in Norddeutschland und seit
1997 verantwaortlich fiir den Dehoust
Verkauf Deutschland, Skandinavien
sowie Osteuropa. Der Regenwasser-
marktist mir nicht fremd, da auch De-
houst, wenn auch nur peripher, diesen
Marktimmerbearbeitet hat, denn Be-
halterbau fiir alle Anwendungsgebie-
te ist ein zentrales Thema bei De-
houst.

Bild 4 « Auch die Feuerlaschtechnik
kann in das Wassermanagement bei
GEP mit einbezogen werden
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Report: Wie schatzen Sie das Enga-
gement von Dehoust bei GEP ein?
Wendt: Die grundsatzliche Entschei-
dung das Angebot von Dehoust auch
auf Regenwassernutzung bzw. Was-
sermanagement zu erweitern war
richtig. Wasser sparen bzw. Wasser 2x
nutzen, wirdimmer wichtiger und Re-
gen- und Grauwassernutzung ist ein
Thema fiir Installateure und damit
auch fiirden 3-stufigenVertriebsweg,
dem ich personlich bzw. die Dehoust-
Gruppe schon seit Jahrzehnten ver-
bunden bin.

Report: Herr Pfitzner, Sie sind ein
Quereinsteiger. Was fiihrte Sie zu GEP
und Dehoust?

Pfitzner: Die Aufgabe hat mich ge-
reizt. In einem Gesprach mit Herrn
Wolfgang Dehoust fasste ich Ver-
trauen in das Unternehmen GEP —
zusammen mit der Dehoust Gruppe.
Klare Ausrichtungen auf den Markt,
die Kompetenz im Behalterbau und
die Markterfahrung aller Mitarbeiter
machen mich zuversichtlich, dass wir
GEP im Markt richtig positionieren
konnen. Schon im Studium hatte ich
Beriihrung mit der Grauwassernut-
zung und der Ultrafiltration. Nach
meinem Abschluss als Diplom-Inge-
nieur war ich in der Kunststoffbran-
che als Anwendungstechniker und
im technischen Vertrieb tatig. Nach
der Erfahrung bei GroBunternehmen
wollte ich zuriick zu einem mittel-
standischen Unternehmen mit eige-
ner Produktion und eigener Entwick-
lung—dortkann man noch etwas be-
wegen.

Report: Wie war lhr Eindruck in Ei-
torf?

Pfitzner: Ichfand hier eine motivier-
te Mannschaft vor. Die Fiihrungs-
strukturen der Vergangenheit haben
einige organisatorische Liicken, die
sind wir zusammen mit Herrn De-
houst am ausfiillen. Die klare Markt-
ausrichtung und das konsequente Vor-
gehenim Marktvon HerrmWendt - zu-
sammen mit den beiden Regionallei-
tern Herrn Schneid und Herrn Schild-

Bild 1 + 2 = Verantwortlich
fiir Produktion und
Technik, Verkauf und
Marketing bei GEP, Dirk
Pfitzner (Betriebsleiter)
und Hartmut Wendt
(Verkaufsleiter).

Bild 3 * Die Vorteile und Einsatzméglichkeiten fiir Grauwasser miissen noch

mehr bekannt gemacht werden

horn—wird vonden Kunden honoriert.
Wir werden so den Profimarkt fiir die
Regenwassernutzung und Grauwas-
sernutzung weiter erschlieBen.

Report:Sind weitere Entwicklungen
oderVerbesserungen geplant?

Pfitzner: Im Bereich der Regen-
wassernutzung werden wir unser
Programm abrunden. Unsere Re-
genmanager RMC und RME sind
nach letzten Produktverbesserun-
gen in Zusammenarbeit mit den Lie-
feranten ausgereift. Wir reagieren
sehr schnell auf Marktanforderun-
gen.AufderISH2007 werden wir ein
erweitertes Programm vorstellen. In
der Grauwassernutzung sind wir
sehr aktiv und erfolgreich. Unsere
Kleinanlage WME-4 fiir 4 bis 6 Perso-
nenistim Markt eingefiihrt. Dariiber
hinaus bieten wir weitere Standard-
groBen fir GroBanlagen an. Dieser
Sonderanlagenbau hat ein viel ver-
sprechenden Start hinter sich.

Report: Was verstehen Sie unter
Sonderanlagenbau?

Pfitzner: Hier bieten wir Grauwas-
sernutzungsanlagen und Regenwas-
sernutzungsanlagen maBgeschnei-
dertfiiralle GréBenordnungenan.Die
enge Zusammenarbeit mit dem Be-
halterbau von Dehoust und die Erfah-
rung der GEP Industrie-Systeme hel-
fen uns hierbei.

Report: Regenwasserprodukte wer-
densehroftiiber Baumarkte und Bau-
stoffhandler verkauft. Der Sanitarin-
stallateur kommt oft zu spat. Was
macht Sie so sicher, dass Sie zusam-
men mit Ihren Partnern im 3-stufigen
Vertriebsweg Ihren Markt finden bzw.
behalten?

Wendt: Teile der Regenwassernut-
zung gehdren sicherlich zum Tiefbau
und der Sanitarinstallateuristmanch-
mal zu spét. Ahnliches haben wir bei
Dehoust auch im Produktbereich un-
terirdischen Heizoltanks erlebt. Dort



haben wir das Geschaft nur mit eini-
gen Spezialisten auf der GroBhan-
dels- und Installateurseite gemacht.
Den Allrounder im SHK-Handwerk
gibt es sicherlich kaum noch. Eine
klare Ausrichtung und Spezialisie-
rung des Handwerkers ist notwen-
dig, wenn das Handwerk friih ge-
nug den Endgebraucher anspricht
und sich einen Namen in Sachen Re-
gen- und  Grauwassernutzung
schafft, so wird er auch den Tank ver-
kaufen.Allerdings setzen wir unseren
Fokus aufdieTechnik—eben das Intel-
ligente Wassermanagement. Hier ha-
ben viele Installateure diesen Zu-
kunftsbereich fiir sich entdeckt und
sind bei derVermarktung von innova-
tiven Produkten, wie z.B. der Regen-
und Grauwassernutzung sehr erfolg-
reich.

Auch der SHK-GroBhandel nimmt das
Thema sehr ernst. Bedeutende GroB-
handelsgruppen haben den Bereich
Wassermanagement bzw. Schonung
derWasserreserven aufihre Fahne ge-
schrieben. Mit diesen Handelspart-
nern arbeiten wir sehr eng zusammen
und begleiten deren Verkaufsaktivi-
taten. Intensive Beratung und Schu-
lung unserer Partner im Markt ist sehr
wichtig. Wir vertrauen nicht nur auf
das Internet, sondern auch auf per-
sonliche Schulungen und entspre-
chende Telefonberatung in unseren
Werken. Selbstverstandlich beraten
unsere AuBendienstmitarbeiter auch
vor Ort.

Report: Wie kann konkret die Bear-
beitung des Marktes sein?

Wendt: Grundsatzlich gilt es den
Bauherren, Planer, Architekten auf
das Thema Regen- und Grauwasser-
nutzung vorzubereiten, d.h. schon bei
der Grundplanung—sei esim Neubau
oder bei der Sanierung—miissen 2 ge-
trennte Rohrleitungssysteme, sowohl
fiir das Abwasser, als auch fiir das Be-
triebswasser (Trinkwasser) gelegt
werden. Entsprechende Leitungsfiih-
rungen zu einem zentralen Hauswas-
serwerk und zu einem Ort fiir die
Grauwassernutzungsanlage sind von
Vorteil. Danach kann man entschei-
den, ob man die Technik gleich kauft
oder spater.

Diese Informationsarbeit wird teil-
weise vom fbr und anderen Verban-
den geleistet und natiirlich auch

MEISTERKLASSE

Bild 6 » GEP ist Handwerkermarke

durch uns. Dem Installateur muss
man klar machen, dass Regenwasser-
nutzung heute ein betriebssicherer
Bestandteil der Haustechnik ist und
man muss die Vorteile der Grauwas-
sernutzung (hier wird Dusch- und Ba-
dewasser tatsachlich 2x genutzt und
die Kosten fiir Trinkwasser und auch
die Gebiihren fiir Abwasser reduzie-
ren sich deutlich) darlegen. Wenn der
Handwerker von diesen dkonomisch
und &kologisch sinnvollen Techniken
iiberzeugtist, kann dieser es auch sei-
nen Kunden verstandlich machen
und hiersicherlich ein Zusatzgeschaft
verbuchen.

Report: Herr Pfitzner, die Nutzung
von Grauwasser in Waschmaschine,
Toilettenspiilung und zur Gartenbe-
wasserung ist tatsachlich unproble-
matisch?

Pfitzner: Wir nutzen die innovative
Ultrafiltration bei unserer Membran-
BioTechnologie. Die Ultrafiltration ga-
rantiert uns, dass Stoffe bis zu einer
GroBe von 0,05 pm zuriickgehalten
werden. Die Biologie baut organische
Bestandteile des Grauwassers ab wo-
durch die Giite des Betriebswassers
steigt und es damit lagerfahig wird. Im
Gegensatz zu anderen bekannten Ver-
fahren haben wir durch die Ultrafiltrie-
rung tatsachlich eine physikalische
Sperre, die sogar Bakterien und Viren
zuriickhalt, so dass wir Klarwasser ge-
maB EU-Richtlinie 76/160/EWG fiir Ba-
degewasser garantieren konnen.
Report: Sie sehen also tatsachlich
keine Probleme hinsichtlich Einsatz

Bild 5 » Regenwassernutzung ist heute ein
betriebssicherer Bestandteil der

Haustechnik

dieses Betriebswassers in

Waschmaschinen?

Pfitzner: Der Einsatz fiir das

Waschewaschen ist absolut

empfehlenswert und spart viel

kostbares Trinkwasser.
Report: Wo liegen die Vorteile der
von lhnen hergestellten Anlagen?
Pfitzner: Wir erreichen wir mit unse-
ren Anlagen eine sehr hohe Qualitét
des Betriebswassers bei relativ gerin-
genWartungsaufwand (alle 1 bis2 Jah-
re). Wir konnen Regenwassernutzung
und Grauwassernutzung problemlos
kombinieren. Die Anlagen sind steue-
rungstechnisch dafiir bereits vorberei-
tet, die Komponenten sind ausgereift
und konnen jederzeit an konkrete Be-
darfsfalle angepasst werden.
Report: Mit wem arbeiten Sie auf
dieser Basis zusammen?
Pfitzner: Wir setzen bei dem Grau-
wasserrecycling die MicroFilter vom

GEP aufgestellt und wo sehen Sie
konkretdie Chancen?

Wendt: Wie bereits gesagt, liefern
wir fiir diesen Markt unsere Regen-
manager der Typen RME/ RMC, fiir
groBere Anlagen die C-Class.Wir dek-
ken Volumenstrome von 3,2 m3/h bis
zu14m?3/hab.Diese Produkte konnen
vom GroBhandler ,liber den Laden-
tisch” verkauft werden. Es handelt
sich hier um standardisierte und stek-
kerfertige Produkte, ebenso wie die
Grauwassernutzungsanlage WME-4
fiir eine Aufbereitungsleistung bis zu
300 Liter proTag.

Anlagen fiir groBere Volumenstrome
bzw.groBere Recyclingleistungen (bis
iiber 10 m?/Tag) planen wir {iber unse-
re Projektabteilungen. Generell set-
zen wir auf den 3-stufigen Vertriebs-
weg, was sich auch durch unsere Mit-
gliedschaftbei der Handwerkermarke
ausdriickt.

Report: Herr Pfitzner, wie ist Ihr Ein-
druck nacheinemhalben Jahrbei GEP?
Pfitzner: Ich bin iiberrascht von der
Dynamik mit der die neue Vertriebs-

—

Bild 7 » GEP bietet fiir GroBobjekte sowohl Regenwassernutzung,
Grauwasserrecycling als auch Loschwassertechnik an.

System Weise ein. Hier besteht eine
enge Entwicklungszusammenarbeit
mit WWS. Im Behalterbau haben wir
die groBe Erfahrung und die vielfalti-
gen Produktionsmoglichkeiten unse-
rer Muttergesellschaft. Die Drucker-
hohungsanlagen bis zu einer gewis-
sen GroBe werden von uns in Eitorf
hergestellt. Weiterhin nutzen wir die
Erfahrung unserer Tochtergesell-
schaft GEP Industriesysteme Zwonitz
im Bereich der Druckerhéhungsanla-
gen.

Report: Nochmals zurlick zu dem
klassischen SHK-Markt bzw. Markt
fiir Ein- und Zweifamilienhauser und
kleinere Objekte. Wie sind Sie hier als

mannschaft zusammen mit den er-
fahrenen Handelsvertretungen und
Mitarbeitern das Thema angeht. Es
wurden marketingmaBig wichtige
Akzente gesetzt.

Wir werden von der Technik her alles
tun, um sichere Produkte fiir unsere
Partnerzu liefern.Wir wissen, dass wir
im Momentvon der Regenwassernut-
zung leben miissen, auch wenn wir
zukiinftig einen groBen Teil unseres
Umsatzes mit Grauwassernutzung
machen werden.

Mehr Informationen

zum Produktprogramm
von GEP:

S&H-REPORT 9/2006

41



